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Le ulteriori indicazioni raccolte da Federmodamdd@onfcommercio Milano)

Saldi estivi a Milano: dal primo weekend
gualche segnale positivo

Lo scontrino medio si attesta poco oltre i 100 elresta comunque confermata la prudenza su una
stima complessiva — con il segno meno - dell’infgenodo dei saldi rispetto allo scorso anno.
Renato Borghi, presidente Federmodamilano: I'auspédi registrare ulteriori progressi
per mettere alle spalle la “maledetta primavera”

Milano, 9 luglio 2013 Dopo il giorno d’awvio (sabato 6 luglio) con undamento in linea con l'inizio dei
saldi estivi 2012, il weekend a Milano ha complessiente portato, seppur non in modo omogeneo, a un
miglioramento. E' quanto emerge dall'analisi di Esdodamilano (Confcommercio Milano) su ulteriori
rilevazioni raccolte relative al sabato ed alla éaiba nel loro complesso. Bene in particolare ger |
calzature: sandali donna, scarpe casual uomo. Rriaiogresso anche nell’abbigliamento: abiti e reagl
Andamento in linea con il 2012 nei negozi dei dceodémmerciali dove si registra una crescita maggior
(5%) a livello lombardo. Lo scontrino medio si ateepoco oltre i 100 euro.

“E’ comunque doveroso mantenere una prudenza sdHisento complessivo che avranno a Milano questi
saldi estivi confermando la stima di un calo di lpii@ punto percentuale rispetto al 20%ZilevaRenato
Borghi, presidente di Federmodamilanoma l'auspicio e di registrare ulteriori progresseprecuperare
guella ‘maledetta primavera’ che ha cosi incisd’andamento nel dettaglio motla

“Saldi chiari”

Ricordiamo l'iniziativa dei “Saldi chiari” promossda Federmodaitaliamilano in accordo con le asgmmadei consumatori. L'obiettivo e* di
favorire la trasparenza delle regole di acquistmliorando le vendite e fidelizzando il cliente.rRelerirvi & possibile, da parte degli operatori,
ritirare il materiale pubblicitario presso gli udfidi Federmodaitaliamilano di via Durini 14.

Carte di credito. Durante i saldi I'operatore comgiade non puo rifiutare il pagamento con cartarédito.

Cambi merce. Il dettagliante si impegna a soséfise possibile, o a rimborsare i capi acquisteiresentano gravi vizi occulti cosi come previsto
dal Codice Civile ed in patrticolare dalle normeettepimento della Direttiva 1999/44/CE. Nel casaat corrispondenza della taglia, il capo verra
sostituito con prodotti disponibili all'atto delfichiesta di sostituzione. Qualora non fosse pdssia sostituzione per mancanza di capi o per
mancato gradimento da parte del cliente, 'opegaitascera un buono acquisto di pari importo dekpo pagato relativo ai capi da sostituire. Buono
che il cliente dovra spendere entro i successivi

120 giorni dall'emissione dello scontrino fiscatbé dev'essere presentato).

Prova prodotti. Il cliente ha diritto di provareapi per verificarne la corrispondenza della taglia gradimento del prodotto. Sono esclusi dalla
facolta della prova i prodotti che rientrano neliegoria della biancheria intima e quei proddig,er consuetudine, non vengono normalmente
provati.

Uniformita dei prezzi. Le catene di negozi che tiffeno saldi si impegnano a porre in vendita gdsst prodotti agli stessi prezzi. In caso di
variazione del prezzo, la variazione viene praticaintemporaneamente in tutti i punti vendita dedlgena.

Riparazioni. Se il costo per I'adattamento o landgione dei capi acquistati & a carico del cliefaperatore commerciale deve darne preventiva
informazione al cliente stesso e deve inoltre espdn modo ben visibile, un cartello informatival sjuale si dichiara espressamente che le
riparazioni sono a carico del cliente.

Contenzioso. Eventuali contenziosi fra consumatoimprese che aderiscono a "Saldi Chiari" sararssnati e giudicati dallo sportello di
conciliazione istituito dalla Camera di Commercidviilano.
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Twitter: http://twitter.com/confcommerciomi
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