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Riferma-degh assetti contrattuali

La complessita dei settori rappresentati dallei Bapulanti, caratterizzati da una polverizzaziale

imprese spesso piccole e piccolissime, necessitaastrumento come il CCNL che svolge un
ruolo significativo nella regolazione dei rappdalitiavoro.

Per rendere la contrattazione collettiva piu rigjsonie ai nuovi bisogni dei lavoratori e delle
imprese e favorire |'obiettivo della crescita fotalaull’aumento della produttivita e I'incremento
del relativo salario, si condivide di avviare ung@etto di riforma dei modelli contrattuali attraser
una sperimentazione per I'arco di vigenza del pries€CNL.

A tal fine le Parti concordano di regolare I'asseatella contrattazione collettiva secondo i terngini
le procedure specificamente indicati dal preseotgratto.




Validita e sfera di applicazione del contratto

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavatisciplina in maniera unitaria, per tutto il
territorio nazionale, i rapporti di lavoro a tempuleterminato e, per quanto compatibile con le
disposizioni di legge, i rapporti di lavoro a temgeterminato e di somministrazione a tempo
determinato, tra tutte le aziende del terziariondircato -distribuzione e servizi- che svolgano la
propria attivita con qualsiasi modalita, ivi comgeda vendita per corrispondenza ed il commercio
elettronico, appartenenti ai settori merceologiciagegorie qui di seguito specificati ed il relativ
personale dipendente.

Al fine di valorizzare le caratteristiche propriecthscun settore di attivita ed accrescere la
riconoscibilita di aziende e lavoratori nellambdel presente CCNL, le parti individuano nella
sfera di applicazione due differenti macro settoerceologici, Commercio e Servizi, all'interno dei
quali si collocano tutte le aziende del terziagtlaldistribuzione e dei servizi.

All'interno del settore “Commercio” vengono defimie sequenti aree di attivita:

- dettaglio/ ingrosso tradizionale

- distribuzione moderna e organizzata

- importazione, commercializzazione e assisteniklie

- ausiliari del commercio e commercio con l'estero.

Nell’ambito del settore “servizi” vengono individigde seguenti aree di attivita:
-ICT

- servizi alle imprese/alle organizzazioni, serdreriete, servizi alle persone

- ausiliari dei servizi.




Art. ..... classificazione — norma transitoria

Nell’ambito della classificazione del personal@éegti, anche in coerenza con la suddivisione
operata nell’ambito della sfera di applicazionenaawdano di istituire una Commissione tecnica
che definisca entro ..... le esemplificazioni deitpife professionali distinguendole in base al
settore di attivita in cui il lavoratore & chiamaih operare, ferma restando in ogni caso |'undia
livelli e delle declaratorie contrattuali.

A tal fine, le Parti concordano che le figure pesienali dovranno essere suddivise e definite
all'interno della due macroaree Commercio e Sewvigihe sara compito della Commissione stessa
valutare la coerenza fra le declaratorie, le nadagisemplificazioni e le aree professionali.




Parte speciale settore ICT

ART....... CLASSIFICAZIONE

In considerazione delle caratteristiche del sefti@tEinformation and Communication Technology
e, in particolare:

- della continua evoluzione delle tecnologie,
- dei periodici e frequenti adeguamenti nelle compee e conoscenze dei singoli profili

professionali,
- deqgli adequamenti e rivisitazioni degli orgardeile imprese ICT,

anche gli aspetti contrattuali legati alla classifione delle professionalita con i relativi liveli
inquadramento devono assolutamente fondarsi swegpnnovativi.

Elementi di base:

Principali aree di attivita delle aziende ICT:

- Auditing / Test

- Telecomunicazioni / Reti
- Web

- Informatica........

Fermo restando l'inquadramento dei lavoratori dasarti dalle aziende di cui al tit. 11l, capo | del
CCNL Terziario, i profili Professionali ICT nellezéende ICT saranno oggetto di approfondimento
e verifica da parte della Commissione di cui all’ar.....(classificazione — norma transitoria), che
adottera i seqguenti criteri di riferimento per cemire il corretto posizionamento di qualsiasi rsso
ICT all'interno dell’organigramma di una impresarnc

- i ruoli, le competenze e la loro combinazioneyrdono presentare un livello di dettaglio
tale da non renderli condizionabili dall’evoluzicieenologica garantendone validita nel tempo. In
particolare, la declinazione delle competenze & $&mata al ciclo di vita del prodotto / servizio
ICT offerto;

- le figure saranno individuate a titolo puramesgemplificativo e non esaustivo.




Parte speciale settore ICT

Art. ... REPERIBILITA

Esclusivamente per il settore dell'ICT, la repditi&ie un istituto complementare alla normale
prestazione lavorativa mediante il quale il lavorate a disposizione dell’'azienda per assicurare,
secondo un programma dalla stessa predispostontangita dei servizi, la funzionalita degli
impianti e il presidio del mercato di riferimento.

A tale proposito, I'lstituto sara oggetto di apposipprofondimento nel corso dei lavori della
Commissione di cui all’art ... (classificazione — mar transitoria)




ART. .... Classificazione settore distribuzione dehfiaco - nuovo profilo professionale

Fermo restando l'inquadramento dei lavoratori dimeii dalle aziende di cui al tit. 1ll, capo |
del CCNL Terziario, le Parti concordano di inseriresequente profilo professionale nel V
livello della vigente classificazione:

Allestitore di commissioni nei _magazzini d’ingrossoedicinali con l'ausilio di supporti
informatici.

Il suddetto inquadramento e la sua permanenza iakoglivello della classificazione sara
oggetto di approfondimento ed apposito accordo datepdella Commissione di cui
all'art.....(classificazione — norma transitoria).




Titolo Il - contrattazione

Capo ... - livello nazionale
Art. ... — Procedure per il rinnovo (ex art. 4)

Il contratto nazionale avra durata triennale.

La piattaforma per il rinnovo del CCNL sara presémtin tempo utile per consentire I'apertura
delle trattative-treseimesi prima della scadenza.

Nel suddetto periodo antecedetdescadenza e nel mese successivo e, comunquen gesriodo

complessivamente pari-a—guatgettemesi dalla data di presentazione della piattafolmdarti
non assumeranno iniziative unilaterali né procet®saad azioni dirette.

Qualora una delle parti violi il periodo di “tregwindacale” di cui al precedente comma, l'altra
parte avra il diritto di chiedere la revoca o lamensione dell’azione messa in atto in tale periodo

I ritardo nella presentazione della piattaformal)enmodalita indicate al primo comma del presente
articolo, comportera come conseguenza lo slittameémimisura pari al ritardo stesso, dei termini a
partire dai quali decorrera il periodo di “treguiadacale”.

In occasione di ogni rinnovo le Parti individueranm meccanismo che riconosca una copertura
economica a favore dei lavoratori in servizio aldda di raggiungimento dell’accordo, con
decorrenza dalla data di scadenza del contrattegemte, alla condizione che siano rispettati |
tempi previsti nei primi due commi del presentécato.

Capo Il — secondo livello di contrattazione

Art————Premessa{ex-art-5)




Le Parti, in via sperimentale, definiscono la difioa della contrattazione di secondo livello, ¢®n
modalita e in conformita ai criteri ed ai princgmntenuti nei successivi articoli.

Art. ... - criteri quida_ (ex Art. 7 — Criteri guida)

Le Parti, nel confermare la contrattazione di sdodivello quale strumento di vantaggio, che apra
opportunita S|a per i lavoratori che per Ie |mpreeauto conto del fattorl che gravano suIIe azeend

H—e—nbaéseenpm—p&rﬂeela#emdlwduano i sequentl crlterl qwda per |’ esemldl tale Ilvello d|

confronto:

- la contrattazione di secondo livello si eserpigs le materie delegate in tutto o in parte dal
presente CCNL o dalla legge e deve riguardare meager istituti che non siano gia stati
negoziati a livello nazionale, secondo il princigiel ne bisin idem;

- la_contrattazione territoriale e la contrattaBomziendale sono alternative e non
sovrapponibili fra loro;

- le _ modalita di determinazione dei riconoscimetonomici di natura variabile dovranno
essere individuate avendo come obiettivo increndimgroduttivita, di qualita, di efficienza,
di efficacia e/o altri elementi rilevanti ai finetlmiglioramento della competitivita, nonché
ai_risultati legati al’landamento economico e/oi agdkementi specifici che concorrano a
migliorare la produttivita;

- non € consentito definire o incrementare indeénaiemolumenti o premi fissi.

Le erogazioni di secondo livello devono avere lattaristiche tali da consentire I'applicazione del
particolare trattamento contrlbutlvo prewdenzmleflscale prewsto dallenormat|ved| Iegge in
materia vigenti ) g

del—deepete-legge—zél—senembre—]rggé—n— 499

Le erogazioni economiche di secondo liveRali-mperti sono variabili e non predeterminabili e

non utili, anrche-agli-effetti-delart—3,legge B93le-1996,1n—402ai fini di alcun istituto legale e
contrattuale, ivi comprese,—ai—sensi—dellaleggen2ygio—1982—n—297l trattamento di fine

rapporto.

La relativa contrattazione dovra svolgersi contémento delle Organizzazioni Sindacali locali
aderenti o facenti capo alle Organizzazioni NaZioséipulanti e, per i datori di lavoro.
dell’Associazione territoriale a carattere geneealerente alla Confcommercio.



Le aziende che abbiano, anche in piu unita dedemnted’ambito di una stessa provincia, fino a 30

dipendenti applicheranno le previsioni in materiacdntrattazione territoriale contenute nel
presente Capo o0, in alternativa, quanto previstibada ... in materia di elemento economico di

garanzia.

Le aziende che abbiano, anche in piu unita dedentedl’ambito di una stessa provincia, piu di 30
dipendenti, in assenza di contrattazione aziendaleljcheranno la contrattazione territoriale o, in
alternativa, quanto previsto dall’art. ... in matetiselemento economico di garanzia.

Le aziende di cui ai commi precedenti, che abbiamta produttive distribuite nell’lambito di piu
province, e che, in assenza di contrattazione dalenintendano avvalersi della contrattazione
territoriale, applicheranno o i singoli contratrrtoriali stipulati nelle diverse province o, tuitte

le unita produttive, I'accordo territoriale sottafio nel luogo in cui I'azienda ha la propria sede
legale o, in alternativa alle precedenti ipotesiamfo previsto dall’art. ... in materia di elemento
economico di garanzia.

Art. ..... — contenuti

Al secondo livello di contrattazione territorialle Associazioni imprenditoriali territoriali e le
corrispondenti Organizzazioni sindacali potrannggmangere intese sulle materie espressamente
demandate dal presente CCNL a tale livello.

Al secondo livello di contrattazione aziendaleakende che abbiano, anche in piu unita decentrate
nellambito di una stessa provincia, piu di trewdigendenti, potranno raggiungere intese sulle
materie espressamente demandate dal presente CGildligello.

Ai _medesimi livelli di contrattazione potranno, rali, essere raggiunte intese derogatorie
finalizzate al miglioramento dei livelli di proditita, competitivita ed efficienza delle imprese,
sulle materie di cui alla sezione IV contenutesegjuenti titoli:

- titolo |, escluse le previsioni contenute nelcdlp

- titolo llI;

- titolo V, capi dal | al VI, escluse le previsiocontenute neqgli artt. 118, 132 e 146, primo
comma, 147, 149 - 153.
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Nelllambito del secondo livello di contrattazionerritoriale o aziendale, ciascuno per i propri
rispettivi ambiti di applicazione, potranno essegalizzate intese volte al superamento o alla
rinegoziazione deqgli eventuali accordi vigenti.

Art. ... — Modalita di presentazione della piattaforma (ex art. 8)

Al fine di avviare le trattative per il secondodilo di contrattazione territoriale la piattaforrsara
presentata in tempo utile per consentire I'apertigdée trattative due mesi prima della scadenza.

Durante tale periodo e comungue fino a due mesiessivi alla scadenza dell’accordo precedente,
saranno garantite condizioni di normalita sindacale esclusione, in particolare, del ricorso ad
agitazioni relative alla predetta piattaforma.

In caso di ritardo nella presentazione della piattaa il periodo complessivo di 4 mesi di cui ai
precedenti commi si applica dalla data di effetpvasentazione della piattaforma medesima.

In fase di prima applicazione il periodo compleesiv4 mesi si applica dalla data di presentazione
delle piattaforme.

Le piattaforme saranno presentate dalle Organiamazsindacali territoriali, alle Associazioni
Imprenditoriali di pari livello, nonché alle Orgamazioni Sindacali Nazionali della FILCAMS-
CGIL, FISASCAT-CISL, UILTuCS-UIL e alla Confcommeog al fine di consentire la verifica del
rispetto dei criteri guida definiti a livello naziale.

Norma transitoria

In via transitoria, le parti concordano che il pdo indicato dal primo comma del presente articolo
trovera applicazione decorsi 18 mesi dalla dastigula del presente accordo

Dichiarazione Congiunta

Con particolare riferimento alla fase di avvio detondo livello di contrattazione territoriale, ad
fine di evitare che, a seguito di esso, possandgicasi fenomeni di concorrenza sleale fra le
aziende del settore, le parti riconfermano I'impggmreciprocamente gi@assunto nei precedermrbn
# rinnovi del CCNL 3.11.94, a svolgere ogni aziomei riguardi del Governo, tendente
allemanazione di un apposito provvedimento legistache estenda I'efficacia generalizzata del

S|stema normatlvo contrattuale in tutte Ie suecallamonl m%eemn%a—een—qaan%e—s&ab#ﬁe—al—punt

Art. ....... — Modalita di verifica (ex art. 9)

Qualora vengano presentate piattaforme in contremitole previsioni di cui al presente capo si
potra procedere alla denuncia alanfcommercio e alle Organizzazioni Sindacali Naalodei

lavoratori, stipulanti il presente accordo di rmnocheprocederanno anche dlsgluntamente alla
verifica del rispetto delle regole ivi definitalele pef

e dei criteri guida fissati a livello nazionale

L'esame per la verifica dovra esaurirsi entro Idrmjidalla data di ricevimento della piattaforma.

In caso di controversia, su iniziativa anche di soka delle Parti, si applicano le procedure ptevis
dal penultimo comma della Premessa Generale akmesontratto, procedendo direttamente al
confronto a livello nazionale, da esaurirsi entsat8 giorni dalla data della richiesta.
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In caso di permanenza della controversia si potcequere al ricorso presso la Commissione
Paritetica Nazionale prevista dagli articoli 156edel presente contratto, che dovra esprimersbentr
30 giorni sulla procedibilita

Le parti concordano che, qualora gli accordi dioselo livello, sia territoriale che aziendale,
realizzino intese in contrasto con quanto previstgli artt. ..... (ex art. 7, 6 e 10Fonfcommercio

o _le Organizzazioni Sindacali Nazionali dei lavoratstipulanti il presente accordo di rinnovo
potranno procedere al ricorso presso la Commisdiamietica Nazionale prevista dagli articoli 15
e 16 del presente contratto, che dovra esprimetsd 80 giorni sull'applicabilita.

Art. ..... — crisi, sviluppo, occupazione, Mezzodiorn

Le Parti concordano che nelle situazioni e combiettivi di sequito indicati:

- 1l superamento di situazioni di crisi;

- lo sviluppo economico e occupazionale;

- l'awvio di nuove attivita, ampliamento, ristrutazione e rilancio dell’attivita;

- le eventuali situazioni di emersione dal lavoromserso in presenza di idonei
provvedimenti legislativi

potranno essere ricercate idonee soluzioni attsavitese con effetti derogatori 0 sospensivi
deqli istituti del CCNL, ad esclusione dei seqguenti

- il trattamento economico di cui alla sezione titglo V, Capo Xl e XIV;

- leferie, di cui alla Sezione 1V, Titolo V, Capd, ad eccezione dell’art. 148;

- 1 permessi retribuiti, di cui all’art. 146, prirtmma;

- gliistituti di cui alla Sezione |, Titoli I, lIlIl e IV;

- gliistituti previsti dalla Sezione Il e lll;

- la determinazione dei contributi da erogare anti ed ai fondi nazionali, di cui agli artt. 95,
97,115 e 116;

- gliistituti di cui agli art. 118 e 132.

Tali intese saranno definite tramite il supportdl’desociazione imprenditoriale territoriale o
direttamente a livello aziendale.

Tali intese potranno riguardare specificamente armche del Sud ltalia.
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Art..... — Elemento economico di garanzia

L'elemento economico di garanzia € disciplinatocoselo i sequenti principi:

- verra erogato con la retribuzione di novembre3201

- compete ai lavoratori a tempo indeterminato néradli apprendisti e ai contratti di inserimento
in forza al 31 ottobre 2013, che risultino iscritl libro unico da almeno sei mesi; I'azienda
calcolera I'importo spettante, secondo quanto gtewilall'art. 191, in proporzione all’effettiva
prestazione lavorativa svolta alle proprie dipergenel periodo 1 gennaio 2011 — 31 ottobre
2013.

- per i lavoratori a tempo parziale, I'importo samlcolato secondo il criterio di proporzionalita
di cui all’art. 76;

- I'importo non e utile ai fini del calcolo di nass istituto di legge o contrattuale, in quanto le
parti ne hanno definito I'ammontare in senso omjm@nsivo, tenendo conto di qualsiasi
incidenza, ivi compreso il trattamento di fine ragp.

- limporto & assorbito, sino a concorrenza, daiomattamento economico individuale o
collettivo aggiuntivo rispetto a quanto previstd €@CNL Terziario, che venga corrisposto
successivamente al 1° gennaio 2011;

- sitratta di un istituto sperimentale legato dilmata del presente rinnovo;

- importo:
e lVlivello | Ve Vllivello
Quadri, I e 1l livello
Aziende fino a 10 dipendenti 115 euro 100 euro 85 euro
Aziende a partire da 11 dipendenti 140 euro 125 euro 110 euro
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DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti convengono che I'applicazione dei sequstituti da luogo ad incrementi di produttivita,
qualita, competitivita, redditivita, innovazione efficienza organizzativa:

- lavoro straordinario

- lavoro supplementare

- compensi per clausole elastiche e flessibili

- lavoro a turno

- lavoro domenicale o festivo anche svolto durdnmermale orario di lavoro

- lavoro notturno

- premi variabili di rendimento

- ogni_altra voce retributiva finalizzata a incrartae la produttivita aziendale, la qualita, la
competitivita, la redditivita, I'innovazione ed Efienza organizzativa.

Pertanto, qualora i suddetti istituti vengano rchati, ove non gia contenuti, in accordi o intdse a
secondo livello di contrattazione, i relativi teatienti economici daranno luogo ai benefici di cui
all'art. 1, comma 47 della legge 220/2010 in mateiiimposta sostitutiva del 10%.
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Titolo IV — Bilateralita_e welfare contrattuale

Art. 17 — Premessa

Le Parti riconfermano l'importanza che la bilatééakiveste nel sistema delle relazioni sindacalvaxi
livelli e concordano sull'opportunita di diffonderia conoscenza e promuoverne |o sviluppo

Le parti, inoltre, concordano che quanto discigtindal presente Titolo rappresenta parte integrdete

trattamento economico/normativo previsto nel pres€@CNL e che, pertanto, deve essere applicatattia t
le imprese, anche non aderenti al sistema assacidgl terziario, della distribuzione e dei servegcondo

le singole disposizioni dei successivi articoli.

Capo | - Bilateralita

Art. 18 — Ente Bilaterale Nazionale

Idem

Art. 19 — Analisi di problemi settoriali da parte dell’'Ente Bilaterale Nazionale

ldem

Art. 20 — Enti bilaterali territoriali

Idem

Art. 21 — Finanziamento Enti Bilaterali territorial i

Ad integrazione e modifica dell’art. 1 dell’accordmdacale 20 luglio 1989 e dell'art. 3, dell'acbordi
rinnovo 29 novembre 1996, con decorrenza dal 1haen2000, il contributo da destinare in favore

dellEnte Bilaterale territoriale € stabilito nelfaisura dello 0,10% a carico dell’azienda e dell@5@0 a
carico del lavoratore su paga base e contingenza.

Le parti si danno atto che, a decorrere dal 1° genf000, nel computo degli aumenti del contraite s
tenuto conto dell’obbligatorieta del contributoldeéd,10% su paga base e contingenza a caricoaigéade.
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Conseguentemente, con la medesima decorrenzanteziche ometta il versamento delle suddette quote
tenuta a corrispondere al lavoratore un elemergtintd della retribuzione non assorbibdeimporto pari
allo 0,10 % di paga base e contingenza.

Dal mese successivo alla data di sottoscrizionepdedente accordo di rinnovbe.d.r. di cui al comma
precedente viene calcolato sullo 0,30% di baga basentingenzacorrisposto per 14 mensilita_e rientra

nella retrlbu2|one di fatto, d| cui_all'art. 19§9n—e—umea|—ﬁm—del—eempme—d4—qaalsqag—|smme—tega4e e

Avviso comune in materia di enti bilaterali

In considerazione della importanza che gli Entateitali rivestono per la strategia di creazioneie d
consolidamento dell’occupazione nel settore, l¢i pangiuntamente richiedono I'adozione di una netain
interpretazione autentica al fine di chiarire cheesisamenti effettuati dalle aziende e dai lavariah favore

di tali organismi, quando costituiti tra le orgazazioni sindacali dei datori di lavoro e dei lavora
comparativamente piu rappresentative nella categeriapplica un regime tributario agevolato chegée
conto della finalita sociale di tali versamenti.
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Per le stesse considerazioni sopra esposte, le qmagiuntamente richiedono la modifica della vigen
normativa nel senso di escludere dalla retribuziomgonibile ai fini fiscali e contributivi la coribuzione
versata agli Enti bilaterali dai lavoratori e datati di lavoro.

Nel ribadire I'importanza che la bilateralita rivesel sistema delle relazioni sindacali ai vaselli, le parti
riconfermano i contenuti dell’avviso comune delr@&rzo 2009 in materia di ammortizzatori sociali .

Capo Il — Welfare contrattuale

Art. ... — Fondo EST (ex art. 95)

Le parti sociali hanno provveduto ad istituire wn#o di assistenza sanitaria integrativa per ir@eui del
settore terziario, distribuzione e servizi (Fond®TE, che risponda ai requisiti previsti dal D.L89.97, n.
314 e successive modifiche ed integrazioni.

A decorrere dal 1° settembre 2005, sono iscrittFahdo i lavoratori dipendenti da aziende del setto
terziario distribuzione e servizi, assunti a termmteterminato con contratto a tempo pieno, ad egnte dei
quadri, per i quali continuera a trovare applicagida specifica normativa di cui all’art. 115, ¢geksente
contratto.

Sempre a decorrere dal 1° settembre 2005, sorittiiacdetto Fondo i lavoratori dipendenti da azierdel
settore terziario distribuzione e servizi, assantempo indeterminato con contratto a tempo parzid
esclusione dei quadri, per i quali continuera &are applicazione la specifica normativa di cuiaail 115,
del presente contratto.

Per il finanziamento del Fondo e dovuto allo stesbe é tenuto a curarne la riscossione come daipro
regolamento, un contributo a carico dell'aziendaj p:

- per il personale assunto a tempo pieno, 10 ewsii per ciascun iscritto, con decorrenza dal
1° settembre 2005;

- per il personale assunto a tempo parziale, 7 eanusili per ciascun iscritto, con decorrenza dal
1° settembre 2005.

Con decorrenza 1 gennaio 2014, il contributo acoagiell’azienda sara equiparato a quello previsioilp
personale assunto a tempo pieno.

A decorrere dal 1 giugno 2011 il contributo a favdel Fondo & incrementato di euro 1,00 mensib@yiao
del lavoratore.

A decorrere dal 1 gennaio 2012 il contributo a fawdel Fondo € incrementato di euro 1,00 mensibasiao
del lavoratore.

Gli importi di cui ai commi precedenti sono comsiendel contributo per la promozione, la diffusioa il
consolidamento dell’assistenza sanitaria di catagor

| contributi devono essere versati al Fondo cqreldodicita e le modalita stabilite dal regolamento
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Con decorrenza dal mese successivo alla datatdssorzione del presente CCNL, 'azienda che omiétta
versamento delle suddette quote € tenuta alteamaginte:

- ad erogare al lavoratore un elemento distintadetribuzione non assorbibile di importo pari ad
euro 10,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilithe rientra nella retribuzione di fatto, di cui
all'art. 195.

- ad assicurare ai lavoratori le medesime pregstas@nitarie garantite dal Fondo EST, sulla base
del relativo nomenclatore sottoscritto dalle psotiali;

E inoltre dovuta al Fondo una quota una tantunarze della azienda, pari a 30 euro per ciascuordore
di cui ai precedenti commi 2 e 3.

Dal ......... la quota una tantum individuata al precédemmmma dovra essere erogata esclusivamente dalle
aziende che per la prima volta iscrivano i progvioratori al Fondo.

Il regolamento del Fondo pu0 potra consentire iiisone di altre categorie di lavoratori del setta la
prosecuzione volontaria da parte di coloro che qoeisiasi causa, perdano il possesso dei requdditesti
per l'iscrizione, con i limiti previsti dal regolaanto.

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di seconliiello, territoriali 0 aziendali, gia sottoscritinteriormente
alla data di entrata in vigore dell'obbligatoriet@l’iscrizione al Fondo, che prevedano listituzéodi casse
o fondi di assistenza sanitaria integrativa.

Dichiarazione a verbale

Le Parti, in una logica di valorizzazione dell’Astsinza sanitaria integrativa, dichiarano la pokisibi
gualora nei futuri rinnovi si rendesse necessanimentare la quota definita, di valutare per takrauali
incrementi ripartizioni diverse.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno specificatamente atto che ne#ierthinazione della parte normativa/economica del
presente CCNL si e tenuto conto dell'incidenzaalelliote e dei contributi previsti dall’articolo @&r il
finanziamento del Fondo di Assistenza sanitarigegrativa (Fondo EST). Il trattamento economico
complessivo, risulta, pertanto, comprensivo di tgliote e contributi, che sono da considerarsi parte
integrante del trattamento economico. Il contribpani a 10 euro e 7 euro, nonché la quota unartadi80
euro, concordati in occasione del rinnovo del CGidL 2 luglio 2004, sono sostitutivi di un equivaken
aumento contrattuale ed assumono, pertanto, valeoaativa per tutti coloro che applicano il prasen
CCNL
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Cassa di assistenza sanitaria integrativa “Sanimpsa” per Roma e provincia.

Con decorrenza dal mese successivo alla data tdissozione del presente CCNL, I'azienda che
ometta il versamento di quanto dovuto alla Casgesdistenza “Sanimpresa”, costituita per Roma e
provincia in applicazione di quanto previsto inteme di contrattazione di secondo livello
territoriale dall’art. 10 ter, Accordo di rinnovaeldCCNL del 20 settembre 1999, e comunque nel
rispetto di quanto previsto dall'art. ..... — Critgguida (ex art.7 — Criteri guida), € tenuta
alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di
importo pari ad un dodicesimo della quota annua dovuta dall’azienda a “Sanimpresa”,
da corrispondere per quattordici mensilita, che rientra nella retribuzione di fatto di cui
all’art.195.

ad assicurare al lavoratore le medesime prestaziamitarie garantite da “Sanimpresa”, sulla bade de
relativo nomenclatore approvato dalle parti sociali

Art. ... - Cassa assistenza sanitaria “Qu.A.S.” (ex art. 5}

BN

A favore dei Quadri compresi nella sfera di ap@icae del presente contratto é istituita la Cadgsa d
Assistenza Sanitaria “QUAS”, integrativa del Seov/anitario Nazionale.

A decorrere dal 1° gennaio 1989 il contributo aofavdella Cassa e fissato nella misura di euro9247,
annue, piu un contributo di euro 247,90 da corrisigoe una sola volta all’atto dell'iscrizione, embbi
posti a carico delle aziende.

A decorrere dal 1° gennaio 1995 il contributo aofavdella Cassa e incrementato di euro 36,15 aranue,
carico del lavoratore appartenente alla catega@i®dadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2005 il contributo aofavdella Cassa € incrementato di euro 60,00 (s&68)
annue, di cui euro 54,00 (cinquantaquattro/O0)rec@aazienda e euro 6,00 (sei/00) a carico delrEooe
appartenente alla categoria dei Quadri.

A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo darispondere una sola volta all’atto dell’iscrizioed il
contributo annuo a favore della Cassa sono incrafiemascuno di euro 38,00 a carico del datordawibro.

A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo anadavore della Cassa € incrementato di euro 8da0ieo
del lavoratore appartenente alla categoria dei Quad

A decorrere dal 1 giugno 2011 il contributo annufawore della Cassa e pari a euro 350,00 a caeto d
datore di lavoro e di euro 56,00 a carico del latame appartenente alla categoria dei Quadri.

Gli importi di cui al comma precedente sono compié@rdel contributo per la promozione, la diffuseoa il
consolidamento dell’assistenza sanitaria di catagor

Con decorrenza dal mese successivo alla datatdssorzione del presente CCNL, I'azienda che omiétta
versamento delle suddette quote e tenuta alteamadnte:
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- ad erogare al lavoratore un elemento distintdetribuzione non assorbibile di importo pari ad
euro 30,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilithe rientra nella retribuzione di fatto, di cui
all'art. 195;

- ad assicurare ai lavoratori le medesime prestaz@anitarie garantite da Quas, sulla base del
relativo nomenclatore sottoscritto dalle parti abgi

La Cassa di Assistenza Sanitaria per i Quadri @gdisata da apposito regolamento concordato friadsi
che hanno stipulato il presente contratto.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono sull’'obiettivo di estenderediizione alla Quas dei quadri in quiescenza ctemdano,
a proprio carico, aderire. Al fine di verificarna praticabilita, in termini organizzativi e di elijoiio

finanziario, Quas provvedera ad effettuare, ergroresi dalla dato di stipulazione del presentdratto, un
apposito studio dei dati relativi allimpatto ecomco, regolamentare e gestionale sull’attuale tsskdlla
Cassa.

Lo studio cosi realizzato sara sottoposto allataalane delle parti stipulanti per la definizione uho
specifico accordo.
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Art. 37 — Procedure

Ai sensi di quanto previsto dagli artt. 410 e segueel codice di procedura civile, come modificati
dal Decreto Legislativo 31/3/1998 n.,&dal Decreto Legislativo 29/10/98 n. 387 e dallgde n.

183 del 4/11/2010per tutte le controversie individuali singole lorpme relative all’applicazione

del presente contratto e di altri contratti e adcaomunque riguardanti rapporti di lavoro nelle
aziende comprese nella sfera di applicazione dekemte contratto, € previsto il tentativo
obbligateriodi conciliazione in sede sindacale secondo le poente modalita di cui al presente
articolo da esperirsi nella Commissione Paritefiearitoriale di conciliazione costituita presso

I'Ente Bilaterale Territoriale del Terziario.

La Commissione di conciliazione territoriale e carsia:

a) per i datori di lavoro, da un rappresentantdAdsociazione o Unione competente per
territorio;

b) per i lavoratori, da un rappresentante delldigzazione sindacale locale firmataria del
presente contratto della FILCAMS-CGIL, della FISASICCISL o della UILTuUCS-UIL, cui il
lavoratore sia iscritto o abbia conferito mandato.

La parte interessata alla definizione della cordrel € tenuta a richiedere il tentativo di
conciliazione tramite I'Organizzazione sindacaleero I’Associazione imprenditorialalla quale
sia iscritta e/o abbia conferito mandato.

L’Associazione imprenditoriale ovvero I'Organizzaze sindacale dei lavoratori che rappresenta la
parte interessata deve a sua volta denunciare tarogersia alla Commissione Paritetica
Territoriale di conciliazione per mezzo di lettaecomandata AR, trasmissione a mezzo fax o
consegna a mano in duplice copia o altro mezzcoeild@ncertificare la data di ricevimento.

previsto dall’ art. 37 del Decreto Legislativo n. 8/98.

Htermine—dallart—37-del-Decreto—Legislativo-80/98-decorredalla data di ricevimento o di

presentazione della richiesta da parte dell’Assware imprenditoriale o della Organizzazione
Sindacale a cui il lavoratore conferisce mandato.

La Commissione Paritetica Territoriale esperisdentativo di conciliazione ai sensi dell'art. 4tE2-c.p.c -degli-art

Il processo verbale di conciliazioremche parzialeg mancato accordo viene depositato a cura della
Commissione di conciliazione presso la DirezioneviPiciale del Lavoro competente per territorio
e a tal fine deve contenere:

1. il richiamo al contratto o accordo collettivoecHisciplina il rapporto di lavoro al quale fa
riferimento la controversia conciliata;

2. la presenza dei rappresentanti sindacali lefiome risultino essere depositate presso la
Direzione Provinciale del Lavoro;

3. la presenza delle parti personalmente o cometiée rappresentate.
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In caso di mancata comparizione di una delle partila Commissione di conciliazione
provvedera a redigere apposito verbale.

Qualora le parti abbiano gia trovato la soluzioredlad controversia tra loro insorta, possono
richiedere, attraverso spontanea comparizioneodcitare la stessa ai fini e per gli effetti del
combinato disposto degli artt. 2113, comma 4 d.t0 e 411 c.p.c. come modificati dalla legge n.
533/73 e dal D. Lgs. 80/98, dal Decreto Legislativ@87/98 e dalla Legge 183 del 20aG&Gede di
Commissione Paritetica Territoriale di conciliazon

Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetieaitbriale di conciliazione non costituiscono
interpretazione autentica del presente contratte, mertanto resta demandata alla Commissione
Paritetica Nazionale di cui all'art. 15.

In caso di richiesta del tentativo di conciliazigper una controversia relativa all’applicazione di
una sanzione disciplinare, questa verra sospesailiim conclusione della procedura.

Qualora il tentativo di conciliazione abbia esitegativo, le parti, entro i 30 giorni successivi,
potranno adire il collegio arbitrale di cui al sassivo art. 38

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le procedure di cui algmesarticolo avranno decorrenza a far data dalla
sottoscrizione del presente accordo di rinndatij salvi gli accordi gia in atto in materia.

Art. 37 bis- Commissioni di certificazione

Le parti convengono che all'interno deqli enti bilarali territoriali siano costituite le
Commissioni di certificazione abilitate, ai sensgeltlart.76 del D. Lgs 276 del 2003, a svolgere
I'attivita di certificazione di:

- contratti in cui sia dedotta, direttamente o inditamente, una prestazione di lavoro;
- rinunzie e transazioni di cui all'art. 2113 cod. wi a conferma della volonta abdicativa o
transattiva delle parti;

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che la composizione, le proeedu criteri di funzionamento delle Commissioncdrtificazione

di cui al presente articolo saranno definiti er®#@ogiorni dalla sottoscrizione del presente accalidinnovo.

Art. 38 — Collegio arbitrale
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A tal fine, € istituito a cura delle Associaziorerfitoriali, aderenti alle organizzazioni stipulianin
Collegio di arbitrato che dovra pronunciarsi sufianze previste al precedente primo comma.
Collegio di arbitrato competente e quello del luagaui si trova I'azienda 0 una sua dipendenza

alla quale é addetto il lavoratcdestato-promeosseo-i-tentati-di-conciliazione

L’istanza della parte ,
eene#aaene—&ee%&enen%e%u%ﬁ—gh—elemenﬂ—%%eﬂnwe—te—nehwstesara presentata attraverso

I'organizzazione cui la parte stessa aderisce eidecisce mandato, alla Segreteria del Collegio di
arbitrato e contemporaneamente all’altra partesthfiza sottoscritta dalla parte promotrice sara

inoltrata, a mezzo raccomandata A/R 0 raccomandat@ano——entro—30—giorhi-suceessalla
conclusione—deltentativo—obbligatorio—di-concila®e L'altra parte e tenuta a manifestare la

propria eventuale adesione al Collegio arbitral&rceir termine di 15 giorni dal ricevimento
dell'istanza, con facolta di presentare contesteab® o fino alla prima udienza uno scritto
difensivo. Entrambe le parti possono manifestarerégpria volonta di rinunciare alla procedura
arbitrale con dichiarazione scritta da recapitalia aegreteria del Collegio fino al giorno
antecedente alla prima udienza.

Il Collegio € composto da tre membri, uno dei gdakignato dalla organizzazione imprenditoriale
della Confcommercio territorialmente competentealiro designato dalla organizzazione sindacale
territoriale FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS a cui iVoratore sia iscritto o conferisca mandato,
un terzo con funzioni di Presidente, nominato dnaoe accordo dalle predette organizzazioni
territoriali.

| due membri designati in rappresentanza di ciascsile parti possono coincidere con coloro che
hanno esperito la conciliazione nell'interesseedsiesse parti.

In caso di mancato accordo sulla designazione dedidente del Collegio, quest'ultimo verra
sorteggiato tra i nominativi compresi in una apfaosiista di nomi non superiori a sei,
preventivamente concordata o, in mancanza di ar@, designato, su richiesta di una o di entrambe
le organizzazioni predette, dal Presidente delitdbe competente per territorio.

Il Presidente del Collegio nominato di comune agoatura in carica un anno ed e rinnovabile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta l'istanza prede a fissare entro 15 giorni la data di convawazidel Collegio il
quale ha facolta di procedere ad una fase istratsecondo modalita che potranno prevedere:
a) I'interrogatorio libero delle parti e di evenliuasti;

b) l'autorizzazione al deposito di documenti, mei@og repliche a cura delle parti o dei
procuratori di queste;

C) eventuali ulteriori elementi istruttori.

Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45 giordalla data della prima riunione, dandone
tempestiva comunicazione alle parti interessatasia facoltd del Presidente di disporre una
proroga fino ad un massimo di ulteriori 15 giotini,relazione a necessita inerenti o svolgimento
della procedura.
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| compensi per gli arbitri saranno stabiliti in onia fissa. La Segreteria del Collegio e istituita
presso I'Ente Bilaterale.

Le parti si danno atto che il Collegio arbitralerfaura irrituale ed é istituito ai sensi e peregiéetti

della legge_4 novembre 2010 n. 183—agesto—1973—nh—533,—e—suecessive—modificazeoni
integrazionj e svolge le proprie funzioni sulla base di apjgoRiegolamento.

Al lodo arbitrale_si applicano le disposizioni centite nei commi 3 e 4 dell’art 412 c.p.c. relatalkefficacia ed

all'impugnabilita del lodo stessa

epe

In via transitoria € comungue non oltre 6 mesi dallsottoscrizione del presente accordo di
rinnovo, il Collegio Arbitrale, attivato in virtu dclausole compromissorie pattuite ai sensi art. 38
bis, operera secondo le modalita di cui all'art. 2fuater c.p.c..

Conseguentemente in tale periodo, al fine di dariena attuazione alle disposizioni contenute
nellart. 31, comma 10, della legge n. 183/2010, Rarti concordano di avviare specifici
approfondimenti per assicurarne la piena operativit

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le procedure di cui al gméss articolo avranno decorrenza a far data dattascrizione del

presente accordo di rinnove1:2000, fatti salvi gli accordi gia in atto in materia.

Art. 38 bis- Clausola Compromissoria

Le parti_concordano la possibilita di_pattuire n&imbito _dei _contratti_individuali_di lavoro
clausole compromissorie per la devoluzione in vigyentiva al Collegio arbitrale, di cui 'art. 38,
delle possibili_controversie derivanti dal rapporii lavoro, con esclusione dei _licenziamenti,
deqgli infortuni e delle malattie professionali, dehobbing, delle molestie sessuali e degli istitliti
cui alla sezione 1V, titolo V, capo IX.

La clausola di cui al primo comma non puo esserdtp#éa e sottoscritta prima della conclusione
del periodo di prova, ove previsto, ovvero se nh@mg trascorsi almeno 30 giorni dalla data di
stipulazione del contratto di lavoro, in tutti ghltri casi, nonché dalle lavoratrici dall'inizio_de
periodo di gravidanza fino al compimento di un anmb eta del bambino .

La clausola compromissoria sara valida solo se metivamente certificata.

Art. 39 — Tentativo di composizione per i licenziaranti individuali

Nel caso di controversie relative a licenziamemdiividuali, di cui alla legge 15 luglio 1966, n.604
ed alla legge 20 maggio 1970, n.300, come moddickila Legge 11 maggio 1990, n. 108, non
derivanti da provvedimento disciplinare,—devgmussonougualmente essere esperiti | tentativi di
composizione di cui ai precedenti articoli.
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Art. 72 — Rapporto a tempo parziale

L’instaurazione del rapporto a tempo parziale doigdltare da atto scritto, nel quale siano indicat
I seguenti elementi:

1) il periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridetia relative modalita da ricondurre ai regimi di
orario esistenti in azienda; la prestazione indigié sara fissata fra datore di lavoro e lavoraitore
misura non inferiore ai seguenti limiti:

aziende che occupino complessivamente fino a 3hdgnti

a) 16 ore, nel caso di orario ridotto rispettoa@male orario settimanale;
b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispettmatmale orario mensile;

C) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario annuale.

aziende che occupino complessivamente piu di 3&ndignti

d) 18 ore nel caso di orario ridotto rispetto almale orario settimanale;

e) 72 ore, nel caso di orario ridotto rispetto@male orario mensile;

f) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispettcaimale orario annuale.

3) il trattamento economico e normativo secondtercrdi proporzionalita all'entita della

prestazione lavorativa;

4) puntuale indicazione della durata della prestezlavorativa e della collocazione dell’orario
con riferimento al giorno, alla settimana, al mesall'anno, cosi come previsto dall’art. 2, 2°
comma, del D. Lgs. n. 61/2000 e successive modifich

Potranno essere realizzati contratti di lavoronapte parziale della durata di 8 ore settimanalilaer
giornata di sabato o domenicai potranno accedere studenti e/o lavoratori patua tempo
parziale -e—indeterminatpresso altro datore di lavore—Diversdltre modalita relative alla
collocazione della giornata di lavoro potranno essgefinite previo accordo aziendale ovvero
previo parere vincolante di conformita dell’EntdaBerale Territoriale.

In relazione alle specifiche realta territoriali@&dendali ed alle particolari condizioni dei laatari,
al secondo livello di contrattazione possono essaggiunte intese diverse in merito a quanto
previsto in materia di durata della prestazione.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 oxen potra essere frazionata nell'arco della
giornata.
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Titolo 1l — Weltare-contrattuale-Previdenza complementare e fondi interprofessionali
Art. 96 — Fondo di previdenza complementare FONTE

Premesso che Fonte € il Fondo di previdenza conguitare di categoria, costituito dalle Parti
stipulanti il presente CCNL in base al Protocolkel @9 novembre 1996, destinato ai lavoratori
dipendenti da aziende del settore del terziaritridiszione e servizi, le parti convengono che il
contributo da destinare a tale Fondo, inizialméissato dal suddetto Protocollo nella misura dello
0,55%, comprensivo dello 0,05% a titolo di quotsoagativa, a carico dei datori di lavoro e dello
0,55%, comprensivo dello 0,05% a titolo di quotaoagativa, a carico dei lavoratori, viene
modificato secondo le misure, i termini e le ma@adii seguito elencati:

- dal 1° gennaio 2005 il contributo — a carico di&iori di lavoro — per ogni lavoratore iscritto
sara pari all’1,05% della retribuzione utile pecaimputo del TFR;

- dal 1° gennaio 2006 il contributo — a carico di&iori di lavoro — per ogni lavoratore iscritto
sara pari all’1,55% della retribuzione utile pecdmputo del TFR.

La contribuzione minima a carico dei lavoratori omodificata.

Le parti, tuttavia, concordano sull'esigenza divaglardare la specificita delle forme
pensionistiche complementari preesistenti alla dat®29.11.96.

Le parti si danno reciprocamente atto che, prewicomo stipulato in sede di contrattazione
aziendale, i fondi o casse di previdenza compleanentostituiti antecedentemente al 29.11.96
possono deliberare la confluenza in FON.TE.

Le parti convengono inoltre che, salvo diverso adocstipulato in sede aziendale che comunque
non potra prevedere livelli di contribuzione inferia quelli previsti dall’accordo sottoscritto in
data 29.11.96, le aziende ed i lavoratori, giatiser fondi o casse preesistenti, possono pardeeip

a FON.TE. versando i contributi previsti dai relattontratti integrativi aziendali ancorché piu
elevati o differenti per tipologia rispetto a quelevisti dall’accordo sottoscritto in data 29494..

Art. 97— Formazione continua For.Te.

Le Parti individuano in For.Te. (Fondo pariteticowerprofessionale per la formazione continua per
le imprese del Terziario) il fondo cui le impresganno riferimento per I'accesso agevolato alle
risorse destinate dal legislatore al finanziameigorogrammi per la formazione continua.
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Dichiarazione delle parti

Le parti, nel riconfermare 'importanza svolta dairevidenza complementare nell’ambito del
sistema previdenziale, concordano di diffondernsol@oscenza e promuoverne lo sviluppo.
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Art. 106 — Periodo di prova

La durata massima del periodo di prova non potp&rsue i seguenti limiti:

Quadri e Primo Livello 6 mesi

Secondo e Terzo Livello 60 giorni
Quarto e Quinto Livello —4850giorni
Sesto e Settimo Livello —305 giorni

Ai sensi dell’art. 4, R.D.L. 13 novembre 1924, 82%, convertito in legge 18 marzo 1926, n. 562,
il periodo indicato per Quadri e Primo livello desgsere computato in giorni di calendario. | giorni
indicati per i restanti livelli devono intendersilavoro effettivo.

Durante il periodo di prova la retribuzione deldeatore non potra essere inferiore al minimo
contrattuale stabilito per la qualifica attribusttlavoratore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporto di lavqotra essere risolto in qualsiasi momento da una
parte o dall’altra, senza preavviso e con diritttvaitamento di fine rapporto ed ai ratei delle
mensilita supplementari e delle ferie.

Trascorso il periodo di prova senza che nessun& qwrti abbia dato regolare disdetta,
'assunzione del lavoratore si intendera confermatal periodo stesso sara computato nella
anzianita di servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che le norme di cui al pnésearticolo,_ anche correlate alle disposizioni in
materia di preavviso a sequito di dimissioni defolatore,costituiscono nel loro complesso una
condizione di miglior favore rispetto a tutti i peslenti contratti collettivi nazionali di lavorolde
settore.
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Art. 114 - Indennita di funzione

A decorrere dal 1° luglio 1987 o se successivdadidta di attribuzione della categoria di Quadro
da parte dell’azienda, verra mensilmente corrigpaat lavoratori interessati un’indennita di

funzione pari a euro 30,99 lordi per 14 mensildaasorbibili al 40% da indennita similari, da

eventuali superminimi individuali nonché da elemeetributivi concessi con clausole espresse di
assorbimento ovvero a titolo di acconto o di apaizione sul presente contratto.

A decorrere dal 1° gennaio 1991 l'indennita di fione € incrementata a euro 51,65 lordi per 14
mensilita.

L’aumento di cui al precedente comma non € assitebib

A decorrere dal 1° gennaio 1995 l'indennita di fiomz € incrementata di euro 77,47 lordi per 14
mensilita assorbibili al 50% secondo le modalitawdial primo comma.

A decorrere dal 1° gennaio 2000 I'indennita di fienz e incrementata di euro 51,65 lordi per 14
mensilita assorbibili al 50% secondo le modalitawdial primo comma.

A partire dal 1° luglio 2008 I'indennita di funzie dei quadri & incrementata di 70,00 euro per 14
mensilita assorbibili al 50% secondo le modalitawdial primo comma.

A partire dal 1° gennaio 2013 l'indennita di fumzé dei quadri € incrementata di 10,00 euro per
14 mensilita.
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Art. 116 - Investimenti formativi— QUADRIFOR

Al fine di valorizzare I'apporto dei Quadri e ilrtm sviluppo professionale e per mantenere nel
tempo la loro partecipazione ai processi produdéigestionali, le parti convengono sull'opportunita
di favorire la realizzazione di adeguati investitmdormativi, anche attraverso I'attivazione di
progetti collegati ai programmi europei con pattce riferimento al dialogo sociale.

Analogo impegno viene assunto per quanto concesisdeimi di comunicazione, al fine di trasferire
a tali figure professionali tutte le conoscenzatreé all'impresa.

Quanto sopra indicato verra realizzato in coeramagli impegni assunti nel titolo VI-B, Prima
Parte, del presente contratto e favorendo la pdirs&iluppo professionale del personale femminile
nell'impresa.

A tal fine le parti individuano in QUADRIFOR, lstito per lo sviluppo della formazione dei quadri

del terziario, I'ente cui le imprese faranno rifeento per offrire ai Quadri opportunita di

A-decorrere-dal-1>-gennaio-200ontributo obbligatorio annuo a favore di QUAB®R € pari a
euro 75,00 (settantacinque/00), di cui euro 50@0g@anta/00) a carico azienda e euro 25,00
(venticinque/00) a carico del lavoratore appartémaiia categoria dei Quadri.
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Art. 141 - Lavoro domenicale

Nelllambito della contrattazione di secondo livelterritoriale e aziendale, al fine di migliorate i
livello di competitivita, produttivita ed efficiemzorganizzativa delle aziende del settore, potranno
essere concordate modalita di attuazione del rigetomanale di cui all’art. 9, comma 3 del d. Igs
66/2003, che, tenuto conto della disponibilita espa dai lavoratori, individui modalita idonee a
garantire una equa distribuzione dei carichi diotave delle presenzeomprendendo tutto il
personale.

Vista la particolare disciplina che regola il lawatomenicale previsto dal CCNL del terziario e
dalle norme di legge vigenti, le Parti concordahe tale materia sia oggetto di contrattazione di 2°
livello.

In tale ambito, territoriale o aziendale, le paftivranno disporre del calendario delle aperture
previsto dalle disposizioni normative in materia penno di riferimento.

In attesa della realizzazione di quanto previstcoanmi 1 e 2-traseersi-4-mesi-dala-setteserizione
del-presente-CCNHe Parti convengono, fermo restando le eventuédism territoriali 0 aziendali

successivall’entrata in vigore deCCNL 18 luglio 2008le-Parti-convengono,-in-via-transitord,

applicare la disciplina di cui ai commi successivi.

Ferma restando I'applicazione delle maggioraziomiee trattamenti economici, anche su quanto
previsto dal presente comma, previsti dalla cottzaine integrativa territoriale o aziendale sul
lavoro domenicale, le aziende — al fine di garenkr svolgimento del servizio in relazione alle
modalita organizzative — hanno facolta di organezaer ciascun lavoratore a tempo pieno che
abbia il riposo settimanale normalmente coincidexute la domenica, lo svolgimento dell’attivita

lavorativa nella misura_complessiva pari alla somnen—superiore—al—30%—dele—aperture
demenicali-previste-a-livello-territorigleltre delle domeniche di apertura originariamente previst

dal d.lgs. 31 marzo 1998, n. 114 e del 30% dellerioki aperture domenicali previste a livello
territoriale.

Non saranno tenuti ad assicurare le prestazioauidal presente comma i lavoratori rientranti nei
casi sotto elencati:

- le madri, o i padri affidatari, di bambini di €thdo a 3 anni;

- i lavoratori che assistono portatori di handicamviventi o persone non autosufficienti
titolari di assegno di accompagnamento conviventi.

Altre ipotesi potranno essere concordate al secbwelto di contrattazione.

In relazione a quanto previsto dal comma 5 delgmesarticolo, ai lavoratori che non beneficiano
di trattamenti economici o di maggiorazioni di nmgl favore previsti dalla contrattazione
integrativa o comungue acquisiti, verra riconosilst sola maggiorazione del 30% sulla quota
oraria della normale retribuzione di cui allar@3Lper ciascuna ora di lavoro prestata di domenica.
Tale maggiorazione € omnicomprensiva e non cuniealab

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamentinecoici di miglior favore gia concordati
nell’ambito della contrattazione integrativa tesritle o aziendale, ai lavoratori — anche con orari
di lavoro a tempo parziale che abbiano il riposo settimanale fissato in uorrg diverso dalla
domenica, sara riconosciuta la sola maggiorazionei@mprensiva e non cumulabile del 30% a
partire dal 1° gennaio 2010, sulla quota oraridadebrmale retribuzione di cui all’art. 193, per
ciascuna ora di lavoro effettivamente prestataodiehica.
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Le maggiorazioni di cui al presente articolo sorssagbite, fino a concorrenza, da eventuali
trattamenti aziendali in atto nonché da quelli giavisti da accordi vigenti al secondo livello di
contrattazione in materia di lavoro domenicale moscomunque escluse dalla retribuzione di fatto
di cui all’art. 195.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamentineooici di miglior favore concordati nell’ambito
della contrattazione integrativa territoriale oesmale, per le ore di lavoro straordinario prestiate
domenica trovera applicazione la disciplina dialliart. 137.

La disciplina di cui al presente articolo sara wigefino al rinnovo del presente CCNL.

DICHIARAZIONE DELLE PARTI

Le parti convengono che i trattamenti economicirragiorazient di cui al presente articolo
rientrano nelle ipotesi di cui all’art. 2, comma 1 lett. ¢) del DL 93/2008, convertito nella
Legge n. 126/2008.
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Art. 146 - Permessi retribuiti

Gruppi di 4 o di 8 ore di permesso individualeibetito, in sostituzione delle 4 festivita abolital d
combinato disposto della legge 5 marzo 1977, re®&l D.PR. 28 dicembre 1985, n. 792, verranno
fruiti dai lavoratori, a partire dal 1° gennaio 198

| permessi saranno fruiti individualmente in period minore attivita e mediante rotazione dei
lavoratori che non implichi assenze tali da ost@®oll normale andamento dell’attivita produttiva.

Con le stesse modalita saranno fruiti ulterioripgriudi permessi, salvo restando I'assorbimento fino
a concorrenza di eventuali trattamenti non previsti presente contratto in materia di riduzione,
permessi e ferie, per complessive 56 ore anhpatile aziende fino a 15 dipendenti.

Per le aziende con piu di 15 dipendenti i permiestviduali retribuiti sono incrementati di 16 ore:
- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1992

- 4 ore a decorrere dal 10 gennaio 1993

- 8 ore a decorrere dal 10 gennaio 1994.

Resta fermo, altresi, quanto previsto dalla let%?3, b) e c) dell’art. 121.

| permessi non fruiti entro I'anno di maturaziorexddranno e saranno pagati con la retribuzione di
fatto di cui all’art. 195 in atto al momento deflaadenza, oppure potranno essere fruiti in epoca
successiva e comunqgue non oltre il 30 giugno deibesuccessivo.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, nel codell’ anno di calendario, al lavoratore verra
corrisposto un dodicesimo dei permessi di cui akente articolo per ogni mese intero di servizio
prestato, non computandosi, a tal fine, i periodcui non & dovuta, a carico del datore di lavoro,
retribuzione secondo norma di legge e di contratto.

Indipendentemente dai regimi di orario adottati amienda, per tutti i lavoratori assunti

successivamente alla data di sottoscrizione dedepte accordo di rinnovo, fermo restando il
godimento delle ore di permesso di cui al primo ewmle ulteriori ore di permesso di cui ai commi
terzo e quarto, verranno riconosciute in misura @ab0%, decorsi due anni dall’assunzione e in
misura pari al 100% decorsi quattro anni dall’agsome.

In caso di trasformazione in contratto a tempo teeinato di contratti di apprendistato, contratti
tempo determinato e contratti di inserimento, inpmto dei 48 mesi di cui al precedente comma
decorrera dalla data della prima assunzione, cersido esclusivamente i periodi di iscrizione nel
libro unico del lavoro

! Le 56 ore di permessi retribuiti sono state concesse con le seguenti decorrenze:
1° gennaio 1982: 24 ore
1° luglio 1984: 12 ore
1° gennaio 1985: 12 ore
1° gennaio 1986: 8 ore
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Art. 176 - Trattamento economico di malattia

Durante il periodo di malattia, previsto dall’'adio precedente, il lavoratore avra diritto, alle
normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al cinquanta per centtadelribuzione giornaliera per i giorni di
malattia dal quarto al ventesimo e pari a due téelia retribuzione stessa per i giorni di malattia
dal ventunesimo in poi, posta a carico dellINPS&ensi dell’articolo 74 della legge 23 dicembre
1978, n.833, secondo le modalita stabilite, e g#ta dal datore di lavoro ai sensi dell’ art. 1,
Legge 29 febbraio 1980, n.33. L'importo anticipdtd datore di lavoro € posto a conguaglio con i
contributi dovuti all'INPS, secondo le modalitaalii agli articoli i e 2, Legge 29 febbraio 1980,
n.33;

b) ad una integrazione dell'indennita a carico’t?S da corrispondersi dal datore di lavoro,
a suo carico, in modo da raggiungere complessiveierseguenti misure:

1) 100% (cento per cento) per primi tre giorni {peo di carenza);

2) 75% (settantacinque per cento) per i giorniddal 20°;

3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° @ p

della retribuzione giornaliera netta cui il lavana avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto. Per retribuzione giomrai si intende la quota giornaliera della
retribuzione di fatto di cui all’art.195.

Al fine di prevenire situazioni di abuso, con deeora dalla data di sottoscrizione del presente
accordo di rinnovo, nel corso di ciascun anno téradario (1 gennaio — 31 dicembre) e nei limiti di
quanto previsto dal primo comma dell’art. 175,tBigrazione di cui al punto 1) della lettera b) del
comma precedente viene corrisposta al 100% pemi plue eventi di malattia, al 50% per il terzo
ed il quarto evento, mentre cessera di esseresposta a partire dal quinto evento.

Non sono computabili, ai soli fini dell’'applicazierdella disciplina prevista al precedente comma,
gli eventi morbosi dovuti alle sequenti cause:

- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;

- evento di malattia certificato con prognosi ialeinon inferiore a 12 giorni;

- sclerosi multipla o progressiva e le patologieuii all’'art. 181, terzo comma, documentate
da specialisti del servizio sanitario nazionale.

Al fine della percezione delle indennita economicbkative al periodo di malattia il lavoratore e
tenuto — ai sensi dell’'art. 2, della Legge 29 feldrl980, n. 33 — a recapitare o a trasmettere a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, ethii® giorni dal rilascio da parte del medico
curante, I'attestazione sull’inizio e la durataguneta della malattia, nonché i successivi certifica
caso di ricaduta o continuazione della malattia.

Al momento della risoluzione del rapporto, il datodi lavoro € obbligato a rilasciare una
dichiarazione di responsabilita dalla quale ristiliumero di giornate di malattia indennizzate nel
periodo, precedente alla data di risoluzione dgboato, dell’anno di calendario in corso.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sdaeute se I'INPS non corrisponde per qualsiasi
motivo I'indennita di cui alla lettera a) del praese articolo; se I'indennita stessa e corrisposta
dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavoro me tenuto ad integrare la parte di indennita non
corrisposta dall’istituto.
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Le indennita a carico del datore di lavoro non sdowute nei casi di cui ai successivi artt. 178 e
183 né agli apprendisti.

In attuazione dell’art. 20 del D.L. 112/2008, coriie in Legge n. 133/2008, le Parti convengono
che i datori di lavoro potranno avvalersi delladig& di corrispondere direttamente, in sostituzione
dell'INPS, il trattamento economico di malattialeahisure e con le modalita previste dal presente
articolo,con consequente esonero dal versamenteldélo contributo all'INPS.

Contestualmente, le Parti confermano di affidare uathpposita Commissione il compito di

valutare, in_un’'ottica di ottimizzazione dei costilteriori facolta connesse all’'esonero dal
pagamento del contributo all'INPS.

La suddetta Commissione dovra esaurire il compiloegsa assegnato entro 12 mesi dalla
sottoscrizione dell’ accordo di rinnovo.
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Art. 181 bis

Fermo restando guanto previsto nel precedentd &tt.per i lavoratori affetti da patologie gravi di
cui al comma 3 del precedente articolo, i primi @6rni del periodo di cui al comma 1 del
medesimo art. 181 saranno indennizzati nella migtagista al n. 3 lett. B dell’art. 176.
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Art. 227 - Normativa provvedimenti disciplinari

L’eventuale adozione del provvedimento disciplindmvra essere comunicata al lavoratore con
lettera raccomandata _con avviso di ricevimento too ainezzo idoneo a certificare la data di

ricevimentoentro 15 giorni dalla scadenza del termine assegildavoratore stesso per presentare
le sue controdeduzioni.

Per esigenze dovute a difficolta nella fase ditzadione delle controdeduzioni e di decisione nel
merito, il termine di cui sopra puo essere prorogiat30 giorni, purché I'azienda ne dia preventiva
comunicazione scritta al lavoratore interessato.
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Capo IV — Dimissioni
Art. 241 - Dimissioni

In caso di dimissioni, sara corrisposto al lavamtdimissionario il trattamento di fine rapporto di
cui all'art. 236.

Le dimissioni devono essere rassegnate in ogni pasascritto con lettera raccomandata o altro
mezzo idoneo a certificare la data di ricevimentme rispetto dei seqguerntérmini di preavviso a
decorrere dal primo o dal sedicesimo giorno diatiagnese

a) fino a cinque anni di servizio compiuti:

Quadri e | Livello 45 giorni di calendario

Il elll Livello 20 giorni di calendario

IV eV Livello 15 giorni di calendario

Vie VIl Livello 10 giorni di calendario
b) oltre i cinque anni e fino a dieci anni di Seiy compiuti:

IV eV Livello

Quadri e | Livello

60 giorni di calendario

Il e Il Livello

30 giorni di calendario

20 giorni di calendario

c)

VI e VIl Livello

15 giorni di calendario

oltre i dieci anni di servizio compiuti:

Quadri e | Livello

90 giorni di calendario

Il e Il Livello 45 giorni di calendario
IV eV Livello 30 giorni di calendario
VI e VIl Livello 15 giorni di calendario

Ove il dipendente non abbia dato il preavviso, dtade di lavoro ha facolta di ritenergli dalle
competenze nette una somma pari_allimporto dedaibuzione di fatto di cui all’art. 195
corrispondente ai periodi di cui al comma preceglecimprensiva dei ratei di 13” e 14" mensilita.
Su richiesta del dimissionario, il datore di lavgnao rinunciare al preavviso, facendo in tal caso
cessare subito il rapporto di lavoro. Ove invecdatore di lavoro intenda di sua iniziativa far
cessare il rapporto prima della scadenza del preavme avra facolta, ma dovra corrispondere al
lavoratore l'indennita sostitutiva nelle misure dii al comma precedente per il periodo di
anticipata risoluzione del rapporto di lavoro.
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Art. 200 - Aumenti retributivi mensili

A decorrere dalle scadenze di seguito indicateamaw erogati i seguenti aumenti salariali non
assorbibili:

Decorrenza Decorrenza Decorrenza Decorrepza Cmwar) Decorrenza Totale
1/1/ 2011 1/9/2011L 1/4/ 2012 1/10/ 2012 1/4/ 2013 1/10/ 2013
LIVELLI

Quadro 17,36 22,57 26,04 27,78 27,78 27,78 149,31
| 15,64 20,33 23,46 25,02 25,02 25,02 134,49

Il 13,53 17,59 20,29 21,64 21,64 21,64 116,33

11 11,56 15,03 17,34 18,50 18,50 18,50 99,43
[\ 10,00 13,00 15,00 16,00 16,00 16,00 86,00
\% 9,03 11,75 13,55 14,45 14,45 14,45 77,68
VI 8,10 10,54 12,17 12,98 12,98 12,98 69,75
VIl 6,94 9,03 10,42 11,10 11,10 11,10 59,69

Gli importi arretrati saranno eroqgati ai lavoratoriorza alla data di stipula del presente accordo
con la retribuzione del mese di marzo
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Art. 236 — Decorrenza e durata
Il presente contratto decorre dal 1° gennaio 2@ilavea vigore fino a tutto il 31 dicembre 2013.

Il contratto si intendera rinnovato secondo la thuth cui al primo comma se non disdetto, tre mesi
prima della scadenza, con raccomandata a.r.. ihdiadisdetta il presente contratto restera in
vigore fino a che non sia stato sostituito dal egsivo contratto nazionale.

Salve le decorrenze particolari previste per singbtuti, le modifiche apportate con il presente
accordo di rinnovo decorrono dalla data di sotiagme del presente accordo.
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Protocollo aggiuntivo operatori di vendita

Art. 12 — Trattamento economico di malattia e itnfoio

Al lavoratore non in prova che debba interrompkserivizio a causa di infortunio o malattia saservato il

seguente trattamento:

Anni di ininterrotta
anzianita

Conservazione del postq

p Corresponsione della
retribuzione

Corresponsione di
mezza retribuzione

presso l'azienda

in mesi

mensile intera fino a
mesi

mensile per altri mesi

a) Fino a 6 anni

b) Oltre 6 anni

12
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Art. 15 — Trattamento economico

A decorrere dalle scadenze appresso indicate agliabori di Vendita verra erogato il seguente
aumento salariale:

Decorrenzal 1/1/ 2011 1/9/2011 1/4/ 2012 1/10/ 2012 1/4/ 2013 1/10/ 2013 Totale

| categoria 9,44 12,28 14,16 15,10 15,10 15,10, 81,18

Il categoria 7,92 10,30 11,88 12,68 12,68 12,68 68,14

L’ aumento salariale di cui al presente articolo pgsere assorbito, fino a concorrenza, da
eventuali elementi retributivi concessi con claassdpresse di assorbimento ovvero a titolo di
acconto o di anticipazione sul presente contratto.

A decorrere dalle scadenze appresso indicatssib fimensile degli Operatori di Vendita sara ,
pertanto, il seguente:

01/01/11 01/09/11
Decorrenza 01/04/12 01/10/12 |01/4/ 2013 01/10/ 2013
| Categoria 879,27 891,55 905,71 920,81 935,91 951,01
Il Categoria 734,58 744,88 756,76 769,44 782,12 794.8

Indennita di contingenza

| Categoria 530,04

Il Categoria 526,11

Per I' Operatore di Vendita retribuito anche coavwwigione, o con altre forme di incentivo, per
retribuzione si intende la media mensile dei guadgipbali percepiti nei dodici mesi precedenti la
data di scadenza dell’ ultima liquidazione periadic

Nel caso in cui il rapporto abbia una durata iferiad un anno, la media € computata con
riferimento al periodo di servizio prestato.

Le parti, nel darsi atto che il sistema retributprevisto dal presente articolo sostituisce ogmoal
sistema precedentemente in atto, riconoscono cten@ferme le condizioni di miglior favore
derivanti da contratti provinciali stipulati corieiimento a tale categoria anteriormente all’ éatra
in vigore del presente contratto.

Dichiarazione a verbale
Le Organizzazioni stipulanti dichiarano che, inremza con la politica sindacale in atto, nel corso

della vigenza del presente contratto non saranpolati accordi provinciali o settoriali relativl a
trattamento economico e/o normativo degli Operato¥iendita.
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